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传播 学 视角 下 人 工 智 能 技术 在 传播 领域 的 应 用 


摘 要 : 人 工 智 能 技术 在 传播 领域 的 应 用 ， 加 快 了 媒体 的 智能 化 进程 。 智 能 化 媒体 凭借 多 维度 的 信 源 渠道 、 全 媒体 的 传播 手 
段 、 精 准 的 信息 推送 方式 被 视 为 人 的 新 型 感官 延伸 媒介 。 本 文 旨 在 通过 文献 研究 , 进行 学 理性 思辨 , 探寻 智能 化 媒体 技术 手段 ， 
以 传播 学 经 典 理 论 剖 析 并 展望 了 人 工 智 能 技术 在 传播 领域 的 应 用 。 为 解读 智能 化 媒体 的 应 用 及 发 展 提供 新 的 视角 与 方法 。 
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人 工 智能 作为 计算 机 科学 的 一 个 分 支 ， 是 研究 、 开 发 用 ”自我 空间 得 到 进一步 延伸 , 适应 外 在 系统 而 产生 的 强烈 压力 ， 
于 模拟 、 延 伸 和 扩展 人 的 智能 的 理论 、 方 法 、 技 术 及 应 用 系 ”使 得 人 们 为 了 “ 自 保 ”， 对 于 所 和 截 除 的 部 分 是 无 意识 和 麻木 
统 的 一 门 新 的 技术 科学 ， 现 阶段 广泛 应 用 于 人 们 日 常生 活 、 的 。 因 为 人 任 一 方面 的 延伸 都 会 造成 自我 截 除 ， 而 技术 带 来 
工作 的 方方面面 。 在 新 闻 传 播 领域 ， 人 工 智 能 技术 的 渗透 也 ”的 这 种 自我 截 除 会 加 速 整个 社会 中 人 与 工具 的 一 体 化 。 
已 经 成 为 现象 级 的 发 展 ， 从 信息 的 生产 链 上 逐步 改造 着 传媒 ”2. 智 媒 运作 范式 : 构筑 未 来 “仿真 ”景观 


行业 的 生态 。 在 信息 采集 环节 上 ， 以 传感器 为 载体 、 大 数据 技术 为 文 
1. 智 媒 化 : “人 机 一 体 ” 的 自我 空间 延伸 撑 ， 信 息 来 源 途 径 和 采集 维度 被 不 断 拓宽 。 在 新 闻 采 编制 作 


在 人 工 智 能 等 新 型 技术 的 推动 下 ， 媒 体 将 呈现 出 智能 化 ”环节 上 ， 机 器 写作 大 幅 加 快 了 新 闻 生 产 的 进程 ， 在 降低 写作 
的 趋向 ， 即 智 媒 化 。 智 媒 化 有 三 大 特征 : “万 物性 媒 、 人 机 ”成 本 的 同时 杜绝 了 人 为 的 雇 误 。 同 时 , 在 接收 信息 的 方式 上 ， 
合 一 、 自 我 进化 ”。 即 包含 机 器 在 内 的 各 种 智能 媒体 都 有 可 ”新 媒体 时 代 受 众 已 经 开始 追求 沉浸 式 的 视听 阅读 体验 ， 媒 体 
能 成 为 媒介 ; 人 的 智能 将 与 智能 机 器 、 智 能 化 的 物体 ， 共 同 。 不 再 仅仅 依靠 图 片 文 字 、 音 频 视频 为 受众 构筑 信息 环境 ， 更 
作用 构建 新 的 媒体 业务 模式 ; 人 机 一 体 的 媒介 ， 将 人 操控 机 。 ”加 入 VR、AR 等 虚拟 智能 技术 ,将 新 闻 信息 可 视 化 ， 从 受众 
器 的 能 力 、 机 器 认 知人 类 思维 和 俩 好 的 能 力 互 相 作 用 ， 推 动 ” 感官 角度 实现 沉浸 式 的 临场 感 、 主 观 视 角 的 代入 感 。 最 后 ， 
实现 自我 进化 。 简 而 言 之 ,媒体 将 呈现 出 人 机 合 一 的 智能 化 人工 智能 技术 也 实现 了 信息 内 容 推送 的 最 优化 配置 : 通过 精 
趋势 ， 并 不 断 进化 。 确 的 算法 ， 从 接 和 各 用 户 的 平台 上 获悉 数据 ， 洞 察 用 户 的 信 

在 麦克 卢 汉 的 “媒介 延伸 论 ” 中 ， 媒 介 在 互动 中 作为 人 息 需 求 ， 构 建 完善 的 用 户 认 知 图 谱 ， 优 化 整合 信息 ， 实 现 精 
的 感官 延伸 而 存在 ， 因 此 媒介 本 身 和 人 具有 一 体 性 ， 媒 介 促 。 ” 准 高 效 的 个 性 推送 ， 加 强 用 户 黏度 。 

使 人 得 到 更 高 的 发 展 ， 人 工 智能 是 人 的 思维 活动 的 延伸 ， 在 在 新 闻 传播 领域 ,智能 化 媒体 技术 构筑 的 信息 环境 中 ， 
技术 性 思维 上 其 至 可 以 更 加 精准 。 用 麦克 上 户 汉 的 此 项 理论 审 ”同样 也 包含 大 量 复 制 的 “仿真 ”模型 ， 整 个 依靠 智能 技术 呈 
视 智 媒 ， 即 将 “人 一 机 ” 视 为 一 个 整体 ， 该 整体 的 自我 空间 。 ” 现 的 客观 环境 也 是 拟 象 的 一 种 体现 ， 真 实 程 度 其 至 远 超 它 的 
延伸 消除 了 时 空 的 偏 倚 ， 提 高 了 认 知 客观 世界 的 能 力 。 原本 。 拟 象 不 再 依据 原本 进行 生产 真实 ， 不 再 仅仅 是 临摹 和 

“在 机 械 化 时 代 ， 我 们 实现 了 自身 的 空间 延伸 。 如 今 ， 复制 。 真 实 也 不 再 如 同 客观 存在 的 景物 那样 单纯 ， 而 是 人 工 

在 经 历 了 一 个 多 世纪 的 电子 技术 的 发 展 之 后 ， 我 们 已 在 全 球 ”再 生产 出 来 的 “仿真 ”。 


范围 内 使 中 枢 神 经 系统 得 到 延伸 ， 在 全 球 范围 内 消除 了 时 空 人 们 沉浸 在 各 种 信息 、 仿 真 物 、 虚 拟 符号 借助 智能 技术 
差别 。” 智 能 化 媒体 将 使 得 这 种 延伸 更 为 广泛 和 持久 , 被 消 ”构筑 的 环境 里 ， 复 制品 泛滥 ， 拟 象 和 仿真 逐渐 成 为 人 们 认 知 
除 的 也 将 不 再 仅仅 是 时 空 的 偏 倚 。 世界 的 主要 对 象 , 大 量 的 模型 和 符号 造就 了 人 们 的 生活 经 验 ， 


人 工 智能 技术 的 发 展 为 人 们 提供 了 更 为 高 效 便捷 的 认 知 ”模型 和 真实 之 间 的 差异 也 被 慢 慢 消解 了 。 产 生 了 普遍 “ 超 真 
方式 和 生活 水 平 ， 人 们 的 批判 维度 被 逐渐 截 除了 。 此 外 , 不 实 ” 的 幻境 ， 超 真实 是 仿真 的 特性 ， 大 量 模型 共同 构成 了 全 
同 的 阶级 都 因为 技术 的 发 展 迎 来 了 生活 的 一 体 化 ， 而 人 们 则 ”新 的 现实 秩序 。 社 会 结构 也 在 悄然 变化 ， 人 类 在 简单 劳动 其 

意识 地 淡忘 了 阶级 间 一 直 存在 的 沟 蜜 ， 误 以 为 彼此 之 间 已 。 至 思考 中 逐渐 退场 ， 人 工 智能 开始 成 为 人 与 机 带 之 间 的 媒介 
经 走向 真正 的 平等 。 当 人 们 在 技术 帮助 下 “人 机 一 体 ” 的 。” 并 大 量 涌 入 社会 ， 智 媒 也 将 改变 人 们 获取 信息 、 认 知 世 界 的 
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方式 。 不 久之 后 ， 人 们 都 必 将 面 对 与 人 工 智能 朝夕 共处 的 议 
题 。 
3. 异化 : 人 工 智能 技术 在 传播 领域 及 其 外 的 影响 

未 来 的 智能 媒体 将 同时 成 为 把 关 人 和 受众 两 者 的 外 脑 ， 
是 传 、 受 双方 的 感官 延伸 : 从 把 关 者 角度 出 发 ， 人 工 智能 技 
术 能 拓宽 信 源 ， 增 加 采集 信息 的 维度 ， 在 推送 过 程 中 同时 保 
证 了 内 容 整合 和 精准 推送 ;从 受众 角度 出 发 ， 用 户 的 “自我 
空间 ”将 得 到 更 为 深远 的 延伸 ， 从 多 重 感官 上 沉浸 体 验 新 闻 
事件 的 “临场 感 ”， 信 息 接收 将 变 得 更 加 个 性 化 与 人 性 化 ， 
用 户 将 成 为 信息 传递 过 程 中 的 主角 。 

但 同样 ， 智 能 化 媒体 可 能 成 为 被 过 度 依 赖 和 信任 的 传播 
媒介 , 在 用 户 黏度 不 断 增强 的 过 程 中 , 智 媒 也 将 更 加 便捷 化 、 
个 人 化 、 自 由 化 和 娱乐 化 。 信 息 不 再 被 审视 和 思考 、 检 验 ， 
经 由 传播 泛 化 ， 变 得 碎片 化 ， 失 去 了 原 有 的 体系 ， 人 工 智能 
技术 应 用 于 媒体 ， 改 变 了 人 们 获取 信息 、 感 知 信息 的 方式 ， 
往日 通过 思辨 、 逻 辑 推演 、 强 化 识 记 、 表 达 等 各 种 体验 才能 
获取 的 信息 变 得 唾 手 可 得 ， 在 译 码 过 程 中 ， 弱 化 了 人 的 逻辑 
推理 和 思辩 过程， 改变 了 人 们 国有 的 识 记 信息 的 方式 。 

且 智能 媒体 进化 的 方式 是 动态 的 、 不 断 更 新 的 ， 其 速度 
远 超人 类 ， 人 类 如 果 过 度 依 赖 人 工 智能 技术 ， 将 识 记 认 知 对 
象 从 信息 本 身 转 移 到 技术 工具 上 , 将 会 弱化 人 们 的 思辩 能力、 
创造 能 力 ， 严 重地 制约 技术 的 创新 和 文明 的 传承 。 在 这 一 过 
程 中 ， 人 们 的 思维 一 旦 惰 化 ， 更 多 地 将 注意 力 转移 到 娱乐 需 
求 、 消 费 需 求 中 去 ， 将 会 再 度 被 异化 成 为 “ 单 向 度 ” 的 人 ， 
不 仅仅 会 失去 否定 批判 、 超 越 现 实 的 内 在 性 质 ， 甚 至 可 能 形 
失 认 知 世 界 和 改造 世界 的 基本 能 

法 兰 克 福 学 派 中 , 马尔 库 塞 全 面 揭示 了 现代 文明 社会 中 ， 
人 们 随 着 技术 发 展 逐 步 走向 异化 的 过 程 。 在 他 的 观点 中 ， 人 
异化 的 根源 就 在 于 技术 的 进步 。 马 尔 库 塞 认为 技术 从 解放 人 
类 转 为 控制 人 类 ， 控 制 的 方式 正 是 将 人 工具 化 : “连续 不 停 
的 技术 进步 的 动态 ， 已 经 充满 了 政治 内 容 ， 技 术 的 逻 各 斯 已 
经 成 为 继续 奴役 的 逻 各 斯 。 技 术 的 解放 力量 一 一 物 的 工具 化 
变 成 自由 的 柳 锁 : 人 的 工具 化 。” 前 文 提 到 ， 技 术 加 速 
了 人 与 工具 的 一 体 化 ， 科 学 技术 作为 客体 能 力 ， 对 作为 主体 
的 人 进行 了 限制 和 统治 。 技 术 到 达 更 高 水 平 后 ， 人 依然 与 物 
一 样 受到 技术 的 奴役 ， 人 甚至 在 这 一 过 程 中 毫 无 自觉 。 
马尔 库 塞 的 观点 中 ， 在 绝对 优势 的 效率 和 不 断 增长 的 生 
活 标准 这 双重 基础 上 ， 技 术 已 经 成 为 征服 社会 离心 力量 的 主 
力 。 技 术 理性 带 来 了 同化 与 整合 ， 社 会 中 的 不 同 阶 级 ,不管 
在 阶层 上 相差 几何 ， 生 产 与 生活 的 方式 都 已 被 同化 ， 另 外 ， 
政治 、 经 济 、 文 化 只 有 与 现 有 的 意识 形态 、 制 度 相 一 致 的 一 
个 向 度 。 

同样 ， 技 术 的 进步 还 带 来 了 生活 方式 与 文化 领域 的 一 体 
化 。 社 会 的 政治 、 经 济 、 文 化 以 及 意识 形态 经 由 技术 整合 呈 
现 出 一 体 化 。 技 术 成 为 了 融合 政治 、 经 济 、 文 化 体系 的 中 介 ， 
整合 了 对 立 的 一 切 ， 具 备 了 意识 形态 的 统治 功能 。 技 术 改 变 
生产 方式 ， 技术 理 性 的 统治 也 成 为 一 种 新 型 的 极权 统治 ， 由 


解放 人 转 为 禁 钢 人 。 

“在 这 个 世界 上 ， 技 术 还 给 人 的 不 自由 提供 了 巨大 的 合 
理性 ,并且 证 明 ,， 自 主 、 自 己 决定 自己 的 生活 ,在 “技术 上 ” 
是 不 可 能 的 ， 因 为 这 种 不 自由 既 不 表现 为 不 合理 ， 也 不 表现 
为 政治 的 ， 而 表现 为 服从 于 扩大 生活 的 舒适 面 并 增加 劳动 生 
产 率 的 技术 设备 。” 除 了 传播 领域 ， 人 工 智能 技术 在 社会 9 
活 各 方面 为 人 类 提供 的 便捷 与 舒适 ， 正 有 可 能 成 为 奴役 人 
的 镍 钳 ， 当 娱乐 泛滥 ， 人 们 推崇 于 复制 品 消费 和 符号 崇拜 9 
时 ， 对 精神 需求 的 信仰 更 有 可 能 转移 到 大 量 “ 仿 真品 ”的 实 
物 尝 拜 上 。 

“技术 的 日 益 先进 ， 社 会 秩序 的 高 度 规范 ， 优 化 原则 的 
普遍 贯彻 ， 社 会 机 制 的 高 度 效 率 化 ， 都 可 能 反 过 来 变 成 人 类 
的 对 立 物 ， 都 可 能 使 人 变 成 技术 、 秩 序 、 效 率 的 控制 物 与 牺 
牧 品 。” 异 化 是 技术 对 人 一 定 程度 的 影响 ,但 技术 也 并 非 异 
化 的 唯一 成 因 。 对 此 ， 我 们 也 应 该 有 着 清醒 的 认 知 。 

4. 结论 

以 传播 的 视角 审视 ， 人 工 智 能 技术 不 仅仅 是 一 种 单一 的 
技术 ， 而 是 人 与 机 器 、 智 能 机 器 交互 形成 的 一 种 行为 状态 ， 
是 包含 了 计算 机 信息 科学 在 内 多 个 学 科 领 域 的 一 整套 技术 范 
式 。 智 能 化 媒体 已 经 成 为 人 类 感官 的 一 部 分 ， 是 延伸 出 去 以 
认 知 世界 的 “自我 空间 ” 式 媒介 。 因 其 传播 特性 以 及 在 社会 
中 扮演 的 角色 ， 令 我 们 看 到 了 它 今 后 发 展 的 诸多 可 能 。 但 技 
术 是 中 性 的 ， 我们 应 当 客观 地 看 待 它 、 理 性 地 应 用 它 ， 将 技 
术 的 继 强 和 认 知 世界 的 标尺 都 掌控 在 自己 手中 。 阐 
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